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Abstrâct:
Our ÿudy ains 10 detennine rhe role lhâl humaD rcsoùrces mènagement plavs

through ils funcrions in impro\.ing ihe quxlity or- tourism se$iccs to âchieve

sxstâinable tourislr de\,eloprnent. \rherc rhe independenl variable is rcp.esenled in

ùe 1ollowiDg hunrâfl resources nanagemenl functions: (obtainin-q human resou.ces,

developins humân resources, mâintainins human resourcer' While the qualitv oI
!ôuLism seNices. shich rïas mees!rcd based on rhe tbllowing dimen§iÔns:

(langibiliry..eliability. responsiretess, safer] and securil), àtd empadrv) r'elresented

rhe independent \ariable. As for sustainâble tourisnr deleloPmenl, ir rcpresents the

depeDdent variable and was meâsùrcd by the followins diNensioisl (ecoDomic.

social, and environmentâl).

To achieve the objectives ofthe studl, three questiômaires were desiSned, one

addre$ed to the elnplo)ees ol ùe tourjÿn oryâ.izâtions aDd 1e second one

âddressed to lourists. The thild $,as a d€stitâtion ibr the locâ! populâtion. ùe n61

inciuded i6 iterns. the second l3 ileûs. and the ihird 14 hems and wâs distibuled to

thc research samples in order lô colleci ûe primary dala d know their opinion§

abour rhe study variables. For the sralisdcal ftâtmenl ol thê reseârch ÿa ables. the

St.listical Package lor Social Sciences (SPSSI \ersion 2: sas used. The srud)

concluded â ser ôf resuhs. the mosl impofiânt 01 §'hich ate: There is a ÿarisricâlly

sienlllcânl correlâtion at a sigùificanr lelel ol 0.05 bexvcen hxman resource

managenent and rhe qualily oftoùriiD seLvices, as well as a $tktically §ignifrcant

coùelation at a sienificant level.0.05 betwee! hurnan resoxrces mânàgement and

$stainable lourism derelopmenr. in addition to ùe existencc of a siatislicalll

significârt conelarion at â sighillcanr lcyel ol 0.0i benveen ùe qualit) oftourisn
seNices ànd sustainable toùrisn de\clopmenr AccordiDs rô Baron md [Gnn-r's

model. the quâlity ôl rourisn seNi.es has a paLtiâl nediation relationship benreen

hllftân rcsonrce managemeDl ând sustainable tou ÿn deleloPmed.

Kel Nords: humaD Lesôutce nanageùrent ' Qualit) oftourism senices - Susrâiûable

touism de!elop'renr.

Notre élude vise à déletmiùer le rôle que joue la gesrion des resources

humaires à rü\.ers ses tonclions dans lamélioration de la quâlilé des serlices

tourisLiques poxr'pâôenir à un déleloppelneni Îoùrisrique durâbie. Otll la variable

iûdéFendanre est rcpréseDtde dàns les ionclioDs de gesrioD des ressources humaines

suilanies : (obtention des ressources lrun.ines, déieloPPeûenr des ressources

humaines. aintien des ressources humaine§). Alo$ que la qualiré des senices



lourisliques, qui â élé

indépendante. Quant âu déreloppeùreni loùrislique dlmble, il représente la va âble

dépendànte et a été mesuré par les dimensions suivantes : (éconoûique, sociale er

Poùr ateindre les objeclils de l'éùde. lrôis qùeÿionuâiles ont été .onçus. l'un

adressé âux ernployés des organisations roùrisriqucs et le second âdressé aux

tôùristes. Le n'ojslàne é1air nne d.slimrion Pour la popùlation locale, le lremier
comprlnai136 éléments, le se.ond 23 éléments et le troisiàne 14 élémenis ei a é!é

disûib!é aux échantillons de recherche afin de collecter les doùnèe§ pri,naircs er de

comaîûe lèûs ôpi4ions sur les !ârialles de l'étude Pour le traitement statistique des

vâriables de recherche. le paquet slatisllque pour les scicnces sociales (SPSS) \ersioD

22 a é1é utilisé. L'éllde a conclu un ensemble de résuLta§, doDt les plus inportants

sonl | 1l existe une contlation sràristiquement signillcative à un niveau significalifde

0.05 entre la geslion des rcsources humaiûes et lâ qùalité des senices to! stiques,

ainsi qulme corélalion statisriquenrcnl signilicaliÿe à lrn nileau sigùiilcaril 0'0t

entre la geÿion dcs .essources hlrmâines et le dileloppement du touLisme durable, en

plLN de lexistencc d'une coftlation srarisriquement significatiÿe à un nileau

signilicatif de 0,05 etrtre la qualité des serlices touristiqles et le délelôppement du

tourisme dulâble. Selon le modèle de Bâron el Kenn). lâ quâliré des seNices

roùrisriques a ure relation de médiation paLtielle enue la gestion des ressources

hunrâines et le développeùrent !ourislique durâble

Mots clés: gestion des ressoùrces hlrNâines Qualité des sen'ices tou stiqùes

Développe!îenr durable du tourisme
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mesurée sùr la base des dimensions suilantes : (tângibiliré.

sûrclé et sécurité e1 empathie) représentait la variable
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